
Sustainability Webinar

Kundeninteraktion? 
Ja, aber bitte nachhaltig!
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First things first
Sustainability Webcast

Ihre Meinung ist gefragt!
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First things first
Sustainability Webcast

In diesem Webcast erfahren Sie, wie die Salesforce 
Net Zero Cloud Ihnen hilft, …
− Ihre Kundeninteraktion nachhaltiger zu gestalten
− Ihre Kund:innen in Ihre Nachhaltigkeitsbemühungen 

zu involvieren
− bereits vorhandene Kundendaten für ihr 

Nachhaltigkeits-Reporting zu nutzen
− Transparente Nachhaltigkeits-Reports zu erstellen 

und Nachhaltigkeits-KPIs zu etablieren
− Climate Actions abzuleiten, um Emissionen zu 

reduzieren

WARUM
Sie heute eine Stunde mit uns verbringen sollten? 

Das erwartet Sie:
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Ihre Vortragenden
Sustainability Webcast

Partner,
Head of Value Chain 

Transformation, 
Head of Alliance Management

Marc Ennemann
Assistant Manager, 

Customer Transformation

Lisa Webersinke
Senior Solution Engineer 

EMEA, Net Zero Cloud

Adrian Steiner
Director, 

Customer Transformation,
Salesforce Practice Lead

Simone Schatto
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Agenda
Sustainability Webcast

Salesforce Net Zero Cloud             30 MinIII.

Ausblick Sustainability                                5 MinIV.

Q&A Session                                                     10 MinIV.

KPMG & Salesforce                  5 MinI.

Herausforderungen 10 MinII.
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Salesforce Net Zero Cloud             30 MinIII.

Ausblick Sustainability                                5 MinIV.

Q&A Session                                                     10 MinIV.

Herausforderungen 10 MinII.

Agenda
Sustainability Webcast
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Morgen: 

Unser gemeinsamer Marktangang
KPMG & Salesforce

Heute:

Vollautomatisiertes ESG Reporting 
durch Technologieeinsatz &

ESG als Teil des Geschäftsmodell 
zur Nutzung neuer Potenziale

Zeitaufwendiges & manuelles 
ESG Reporting
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KPMG 
KPMG & Salesforce

3.500+ Berater in Deutschland

300+ Salesforce-zertifizierte 
Berater 

The time has come: 
The KPMG Survey of 
Sustainability 2020

ESG Risk and Return
This report presents the 

survey results of over 900 
board members

Towards net zero: 
How the world’s 

largest companies report on climate 
risk and net zero transition 2020

How to report on the SDGs: 
What good looks like and why 

it matters

The Decarbonization 
Journey: 

Five Pillars to Achieving 
Net Zero
Juni 2021

Scannen Sie den QR-
Code für weitere 

relevante Einblicke auf 
dem Customer Insights

Hub von KPMG

KPMG Publikationen & Reporte

Audit 

Tax & Legal 

Consulting

Deal Advisory

Financial Services

Umfangreiches Know-
how sowie spezialisierte 
Expertenteams im 
Bereich ESG

Sektorexpertise u.a. in:
− Automotive 
− Industrial 

Manufacturing

KPMG Services Partnerschaft mit Salesforce 
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Besondere Herausforderungen für Automotive & Industrial Manufacturing
Herausforderungen

Regularien & Gesetze 
• Verringerungen der CO2-

Emissionen und der 
Ressourcennutzung stellen neue 
Herausforderungen dar

Lieferkettentransparenz
• Verstärkter Bedarf nach 

Lieferketten-Transparenz für eine 
optimierte Messbarkeit der internen 
Nachhaltigkeitsziele

Recycling 
• Recycling von Materialien als 

Umsetzung von Kreislauf-
wirtschaftsprozessen zur 
Reduzierung von Treibhausgasen 

Gesellschaft 
• Anwohner von Produktions-

stätten wünschen sich eine 
geringere Lärmbelästigung & 
Schadstoffausstoß

Transport 
• Reduzierung von Emissionen 

durch eine effizientere Gestaltung 
von Transportwegen entlang der 
Wertschöpfungskette

Rohstoffverwendung
• Identifikation von nachhaltigen 

Rohstoffpotenzialen

Trends & Treiber
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Verlagerung auf 
zunehmende regulatorische 
Berichtsanforderungen

NFRD, LkSG, 
EU-Lieferkettengesetz,

EU-Taxonomie

Wandel zu einer zunehmend regulatorisch geprägten Nachhaltigkeitsberichterstattung 
Herausforderungen

Freiwilliges Reporting Aktuelle rechtliche Anforderungen ESG als Teil des Geschäftsmodell & der 

Unternehmenskommunikation

„Tue Gutes und sprich 
darüber“

Kunden belohnen ESG-
Engagement mit Loyalität, 
Unterstützung und Kaufkraft

Freiwillige Offenlegung von 
nachhaltigkeitsbezogenen 

Themen
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An innovative platform for today and tomorrow 

Middle & Back Office 
Streamline operations and reduce costs by 

modernizing manual and paper intensive 
processes 

Adoption & Training
Help users learn more efficiently with 

contextually relevant prompts and automated 
journeys     

360-Degree Customer 
Deliver contextual, real-time understanding for all 
customer interactions across channels and lines of 
business

Core CRM 
Connect marketing, sales and service across 
a single layer of engagement and amplify 
with AI

Mission Critical Processes
Enable origination, on-boarding and servicing 
with complex process and rules across channels 
with core integration 

Open Platform & as-a-Service
Build and monetize new digital products and 

services with built-in security and API-led 
services      

Marketplaces
Create digital communities for customers, 

partners or vendors to engage and collaborate 
with FinServ entities

Collaboration
Provide internal and external digital 
collaboration in context 

Beyond CRM - Offerings you may or may not know yet



At Salesforce….Getting Net Zero Done

Salesforce is Net Zero

Delivers a carbon neutral cloud

Achieved 100% renewable energy
for our operations in 2021

A founding partner of 1t.org.

Climate Action Plan Sustainability at Salesforce

Leading by example, created a 6 point Climate Action Plan



Introducing Net Zero Cloud

Comprehensive & Easy Reporting
Get investor-grade data and detailed dashboards for Scope 1, 2 and 3 
emissions, plus waste management, all in one place

Trusted Supplier Engagement
Collaborate safely and securely with suppliers with a pre-built portal template 
and a supplier management data model

Actionable Insights
Find your fastest path to Net Zero with what-if analysis, alignment to science-
based targets, and forecasting

Fast, Agile, and Scalable Platform
Use the full power of Salesforce to customize apps and workflows, and 
seamlessly integrate data from multiple sources

Go net zero faster

Source: Salesforce implementation, 2019-2020 

77%
Faster time to 

carbon 
accounting 



External Systems

Sales Service Mulesoft Tableau

Auditors

Customer

Investors

Suppliers

#1 Cloud Platform

Online Learning

Global Talent Pool

Partner Ecosystem

Platform

AppExchange

#1 CRM & Apps

#1 Platform for
Carbon

Data 
Visualisation

Carbon 
Accounting Climate Action

Experience myTrailhead Platform

NET ZERO CLOUD

Procurement, HR, ERP, Payroll, Benchmarking 
Data Provider

Technology as the driver for your sustainability strategy
Become Net Zero, Faster



17
Document Classification: KPMG Confidential

© 2022 KPMG AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft, eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht und ein Mitglied der globalen KPMG-Organisation unabhängiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Limited, einer Private English Company 
Limited by Guarantee, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Printed in Germany. Der Name KPMG und das Logo sind Marken, die die unabhängigen Mitgliedsfirmen der globalen KPMG-Organisation unter Lizenz verwenden.

Use-Case: Beteiligte Personen
Salesforce Net Zero Cloud

Kundin 
Jennifer

Techniker 
Thorsten

ESG-Beauftragte 
Lina

UnternehmenKundin

• Achtet im Alltag auf 
ihren CO2-Fußabdruck

• Kauft bewusst 
nachhaltig

• Unterstützt durch sein 
Handeln die ESG-
Initiativen seines 
Unternehmens

• Steuert alle 
Bemühungen des 
Unternehmens und 
benötigt dafür 
Nachhaltigkeitsdaten  

Motivation: Motivation: Motivation:
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Use Case 
Salesforce Net Zero Cloud

Jennifer
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Use Case 
Salesforce Net Zero Cloud

Jennifer

Abmelden
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Use Case 
Salesforce Net Zero Cloud

Jennifer
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Use Case 
Salesforce Net Zero Cloud

Jennifer
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Use Case
Salesforce Net Zero Cloud

Jennifer
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Use Case
Salesforce Net Zero Cloud

Jennifer
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Use Case
Salesforce Net Zero Cloud

Jennifer
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Use Case
Salesforce Net Zero Cloud

Thorsten
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Use Case

https://www.salesforce.com/de/products/sustainability-cloud/overview/

Salesforce Net Zero Cloud

Lina
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Q&A Session                                                     10 MinIV.

KPMG & Salesforce                  5 MinI.

Herausforderungen 10 MinII.

Salesforce Net Zero Cloud             30 MinIII.

Ausblick Sustainability                                5 MinIV.

Agenda
Sustainability Webcast
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Sustainability der Zukunft wird nicht nur durch Regulatorik angestrebt
Ausblick Sustainability

Berücksichtigung von 
Regularien & Gesetzen

Kundeninteraktionen

People@Sustainability

Nachhaltigkeitsreporting
durch den Einsatz 
von Technologie

Regularien & 
Gesetze

Geschäfts-
modelle

Value Chain Transformation
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EXPERIENCE SERVICE
Kunden- und Mitarbeiter-
perspektive auf das Thema 
Nachhaltigkeit

Mit Hilfe unseres bewährten Vorgehensmodells zur Salesforce Net Zero Cloud 
in Ihrem Unternehmen

Unser Leistungsangebot

AUTOMATISIERTES 
ASSESSMENT
KPMG Atlas Assessment mit 
Marktvergleich

INTERVIEW-BASIERTE 
ERKENNTNISSE
Personalisierte Interviews 
zwischen Mitarbeitern und 
KPMG Experten

PROOF OF CONCEPT
Erarbeitung eines PoC für 
gemeinsam erarbeitete 
Use Cases

DATENAUSWERTUNG
KPI-basierte 
Erkenntnisgewinnung

IMPLEMENTIERUNG
Bspw. der Salesforce Net Zero 
Cloud

ENTWICKLUNG ZIELBILD
Definition strategischer Ziele für 
Sustainability/ESG im Unternehmen

MASSNAHMENMANAGEMENT & 
BUSINESS CASES

PROZESS- & 
ORGANISATIONSOPTIMIERUNG
Umsetzung strategischer Ziele 
in operative Vorgaben

GOVERNANCE & REPORTINGSTRUKTUREN
Definition und Messung von KPIs

FÖRDERMITTEL-MANAGEMENT
Intelligente Nutzung verfügbarer Förderprogramme

SCOPING
Technologie-agnostisches 
Vorgehen

EXPERIENCE SERVICE
Evaluierung der Kunden- und 
Mitarbeiterperspektive auf das 
Thema Nachhaltigkeit

3. IMPLEMENTIERUNG2. DESIGN1. ASSESSMENT
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Ist noch etwas unklar? Haben Sie Fragen an unsere Experten?
Q&A-Session

Ihre Fragen

Unsere Antworten
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