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Sle Neute ene Stunde mit Ung verbringen soliten?
[as erwartet Sie:

In diesem Webcast erfahren Sie, wie die Salesforce
Net Zero Cloud lhnen hilft, ...

— lhre Kundeninteraktion nachhaltiger zu gestalten

— lhre Kund:innen in Ihre Nachhaltigkeitsbemihungen
Zu involvieren

— bereits vorhandene Kundendaten fur ihr
Nachhaltigkeits-Reporting zu nutzen

— Transparente Nachhaltigkeits-Reports zu erstellen
und Nachhaltigkeits-KPIs zu etablieren

— Climate Actions abzuleiten, um Emissionen zu
reduzieren
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re Viortragenaen
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Marc Ennemann SImone sehatlo LISa Webersinke Adnan steiner

Partner, Director, Assistant Manager, Senior Solution Engineer
Head of Value Chain Customer Transformation, Customer Transformation EMEA, Net Zero Cloud
Transformation, Salesforce Practice Lead

Head of Alliance Management
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KPMG & Salesforce

Unser gemensamer Marktangang

Heute: Morgen:

Vollautomatisiertes ESG Reporting
durch Technologieeinsatz &
ESG als Teil des Geschaftsmodell
zur Nutzung neuer Potenziale

Zeitaufwendiges & manuelles
ESG Reporting
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KPMG & Salesforce

KPMG

T e KPMG Services '=======================--=-oo- ST Partnerschaft mit Salesforce -----===============----- 8
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1 " 1 P ! i
i alll E Umfangreiches Know- | 1 ] ]
i i how sowie spezialisierte ! ! i : .
: Tax & Legal | Expertentearr’:ws im P i 35UO+ Beraterin Deutschland i
| E Bereich ESG P salesforce ] . i
= = i i 300+ Salesforcezertifizierte
! ! Sektorexpertise u.a. in: | | ! Berater :
i Deal Advisory i . R i i PARTNER I E
i ! — Automotive P : :
1 1 . 1 1 1 1
] Financial Services ] — Industrial Lo ] @ O Q| ﬁ g i
i I Manufacturing P ] :
e b T il il A i

k&l kPiG

Thetime Towards
nas come NBL 610

sy of Sustainabilty Reporting 2020

The Decarbonization The time has come: T EE S MR Scannen Sie den QR-

How to report on the SDGs: ESG Risk and Return Code fir weitere
Journey: The KPMG Survey of How the world’s p i i inbli
Five Pillars to Achievin Sustainability 2020 - . What good looks like and why This report presents the relevante Einblicke auf
Ne Zero 9 Uit gy largest companies report on climate it matters survey results of over 900 dem Customer Insights
. risk and net zero transition 2020 board members Hub von KPMG
Juni 2021
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Herausforderungen

Besondere Herausforaerungen fur Automotive o Industrial Manuractunng

£
Ooo

Regularien & Gesetze Z (33 Gesellschaft

* Verringerungen der CO2-
Emissionen und der
Ressourcennutzung stellen neue

* Anwohner von Produktions-
statten wunschen sich eine
geringere Larmbelastigung &

Herausforderungen dar SchadstoffausstoR
Recycling o Sl I Transport
* Recycling von Materialien als S . F _ + Reduzierung von Emissionen
Umsetzung von Kreislauf- - durch eine effizientere Gestaltung
wirtschaftsprozessen zur von Transportwegen entlang der
Reduzierung von Treibhausgasen Wertschdpfungskette
Lieferkettentransparenz Rohstoffverwendung
» Verstarkter Bedarf nach + |dentifikation von nachhaltigen
Lieferketten-Transparenz fir eine Rohstoffpotenzialen
optimierte Messbarkeit der internen
Nachhaltigkeitsziele
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Herausforderungen

Wancel 2u einer zunenmend reguiatornsch gepragten Nachnaltigkertsperichierstatiung

Freiwillige Offenlegung von
nachhaltigkeitsbezogenen
Themen

()

AKTuglie rechtiiche Anforagrungen

Verlagerung auf
zunehmende regulatorische
Berichtsanforderungen

NFRD, LkSG,
EU-Lieferkettengesetz,
EU-Taxonomie

ESG s Tel des Gescnartsmodel & aer
Unternenmenskommunikation

,» Tue Gutes und sprich
daruber*

Kunden belohnen ESG-
Engagement mit Loyalitat,
Unterstitzung und Kaufkraft
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An innovative platform for today and tomorrow

Beyond CRM - Offerings you may or may not know yet

Adoption & Training 360-Degree Customer
Help users learn more efficiently with Deliver contextual, real-time understanding for all
contextually relevant prompts and automated customer interactions across channels and lines of
journeys business

Core CRM

Connect marketing, sales and service across
a single layer of engagement and amplify
with Al

Open Platform & as-a-Service

Build and monetize new digital products and
services with built-in security and API-led
services

Collaboration
Provide internal and external digital
collaboration in context

Marketplaces

Create digital communities for customers,
partners or vendors to engage and collaborate
with FinServ entities

Mission Critical Processes

Enable origination, on-boarding and servicing
with complex process and rules across channels
with core integration

Middle & Back Office

Streamline operations and reduce costs by
modernizing manual and paper intensive
processes




At Salesforce....Getting Net Zero Done

Leading by example, created a 6 point Climate Action Plan

Climate Action Plan

©

6

Emissions Reduction Carbon Removal

@ Sustainability
Priorities

Regulation & Policy Trillion Trees/

Ecosystem Restoration

Innovation Education & Mobilization

Sustainability at Salesforce

Salesforce is Net Zero

Delivers a carbon neutral cloud

Achieved 100% renewable energy
for our operations in 2021

A founding partner of 1t.org.

MMMMMMMM Ef@ "
o e ity Il T T el
ustainanility Indices 1t £l MOST SUSTAINABLE
'org GglngALS

In Collaboration with RobecoSAM « COMPANIES



salesforce

Introducing Net Zero Cloud

Go net zero faster

an SBTiand are not reporting CDP.
Supplierdetals

7 7% Dashboard  Carbon Dashborad Dashboard : qu;:—:::\ E Rec Suppl P: a
Comprehensive & Easy Reporting Faster time to — —— T .
Get investor-grade data and detailed dashboards for Scope 1, 2 and 3 carbon -
emissions, plus waste management, all in one place accounting : B Rabd R i T

A2
Trusted Supplier Engagement o . — S
Collaborate safely and securely with suppliers with a pre-built portal template e e Rt Wan T
and a supplier management data model P — : — '
Actionable Insights oo — 2
Find your fastest path to Net Zero with what-if analysis, alignment to science- J—— ﬁ‘?; il @ Mot @ Voo @ Wilogs @ omen T e
based targets, and forecasting
CarbonPr ... Spend By Project Type

Fast, Agile, and Scalable Platform "

Use the full power of Salesforce to customize apps and workflows, and
seamlessly integrate data from multiple sources

Source: Salesforce implementation, 2019-2020



Become Net Zero, Faster

Technology as the driver for your sustainability strategy

Auditors

Customer Data

Visualisation

Carbon
Accounting

NET ZERO CLOUD

#1 Platform for
Carbon

Experience

Service Mulesoft Tableau

#1 CRM & Apps

salesforce

#1 Cloud Platform

Climate Action

Procurement, HR, ERP, Payroll, Benchmarking

salesforce

Investors

Suppliers

Platform

AppExchange

Online Learning

myTrailhead

Global Talent Pool

Partner Ecosystem

External Systems

Data Provider

i



Salesforce Net Zero Cloud

Jse-Gase: Beteligte Personen

* Achtet im Alltag auf
ihren CO,-Fuflabdruck

+ Kauft bewusst
nachhaltig

S\
19»

\/
N4
Techniker
Thorsten

@ Motivation:

* Unterstlutzt durch sein
Handeln die ESG-
Initiativen seines
Unternehmens

ESG-Beauftragte
Lina

@ Motivation:

Steuert alle
Bemuhungen des
Unternehmens und
bendtigt daftr
Nachhaltigkeitsdaten
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Salesforce Net Zero Cloud

Jse (ase

10:20

Mittwoch, 09.-Marz '

P —
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Salesforce Net Zero Cloud

Jse (ase

&;:ﬁ ACME Q suche &) Q1 | Jennifer Fischer v ‘\

Ubersicht Gerate Bestellungen Support

Neue Revolution im Backen! Generelles Softwareupdate - 5.09.01
Unsere neue integrierte Backofen Linie GHID Verflugbar ab 15.03.2022

&

F14
Guten Tag Fehlermeldung
Jennifer Fischer
Mitteilungen Kundenservice Bestellungen

Acme Plus Account
seit Oktober 2020

@ NS — Aktuelle Termine O Nachhaltigkeits-Score

Rechnungen Wartungs 25.03.2022 O Gemeinsam etwas bewirken!

Termin 14:20 Sammle fleiRig 1000 Blatter

a B durch ein C02-reduziertes
G} Einstellungen Allgemeines 31.03.2022 Handeln und wir pflanzen in

Softwareupdate 14:00 - 16:00 Deiner Region einen Baum!

5) Abmelden (71520 von 1000 Mehr Informationen >
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Salesforce Net Zero Cloud

Jse (ase

Q suche B8) Q1 | Jennifer Fischer v (%‘\

Ubersicht Gerdte Bestellungen

Waschmaschine Trockner Spililmaschine
Status @ Status @ Status ©

Kaffeevollautomat Saugroboter
Status ] Status

@ Einsatzbereit Niedriger Akkustand ® Fehlermeldung liegt vor
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Salesforce Net Zero Cloud

Jse (ase

Q suche B8) Q1 | Jennifer Fischer v

Ubersicht Gerdte Bestellungen Support

M Waschmaschine 65 - GVL09
Waschmaschine

Status @ Status @ Fehlermeldung F14: Triibsensor fehlerhaft

Softwareversion 5.06.02 - Aktuelle Version
Trockner ! ECO Feedback ™

Status @ Wartungs Empfehlung
Waschgéange 256

" zuick |
Spiilmaschine 2 uriic

Status L]

Verbrauch Termine o Nachhaltigkeits-Score
Wasserverbrauch 2022
in Liter e} o
Kaffeevollautomat Letzter Waschgang:
Status @ 08.03.2022

Letzter Wartungstermin:
21.10.2021
Saugroboter % 40 von 1000

Status @3‘ Mit diesem Gerat hast Du
: E Letzter Servicetermin: bereits 40 Blatter flr Deinen
Februar 07.06.2021 ACME Baum gesammelt.
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Salesforce Net Zero Cloud

Jse (ase

Q suche &) Q1 | Jennifer Fischer v

Ubersicht Geréate Bestellungen Support

We—

. . Che ted
Unsere neue integrierte B 05:24pm

Hallo Jennifer! 7

Du hast ein Problem mit deiner
Waschmaschine gemeldet. Kénntest
du mir beschreiben um welches
Problem es sich genau handelt?

Der Tribsensor ist
fehlerhaft.

F14 Ich weif3 jedoch leider nicht genau,
Guten Tag Fehlermeldung wo genau das Problem liegt.

B g OK! Ist Dir etwas am Sensor der
AT [T Mitteilungen Waschmaschine aufgefallen?

Leider nein!

seit Oktober 2020

. Leider kann ich Dir bei deinem
@ Meine Daten Aktuelle Termine Problem nicht weiterhelfen, da die
Fehlermeldung verschiedene
Ursachen haben kann.

=] Rechnungen Wartungs 25,0
e Termin 14:7 Bitte buche einen Termin mit einem

unserer Servicetechniker. Klicke
{C:J} Einstellungen Allgemeines 31.0 unten, um schnell einen Termin zu
Softwareupdate 14:¢ vereinbaren.

-:B Abmelden Zu Deinem Servicetermin —p

Danke, Anna! Ich méchte ein weiteres Problem melden.
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Salesforce Net Zero Cloud

Jse (ase

Q suche 8B Q | Jenniter Fischer v &)

Ubersicht Gerédte Bestellungen Support
®

Néachstmogliche Termine
11.03.2022 Eco Feedback: 24 kg CO? 11.03.2022 Eco Feedback: 32 kg CO?

08:40 - 09:00 + 0 Blétter S“’/ﬂ 12:20-13:00 + 0 Blatter %

11.03.2022 Eco Feedback: 25 kg CO? 11.03.2022 Eco Feedback: 31 kg CO?

09:20 - 10:00 +0Blter (7 14:00-14:00 +0Blater ¢

Nachstmogliche Nachhaltige Termine a

16.03.2022 Eco Feedback: 9 kg CO? 18.03.2022 Eco Feedback: 6 kg CO?
10:00 - 10:40 + 4 Blatter % 15:20 - 16:00 + 10 Blatter %

17.03.2022 Eco Feedback: 7 kg CO? 21.03.2022 Eco Feedback: 7 kg CO?
11:20 - 12,00 + 8 Blatter % 11:20 - 12:00 + 8 Blatter @
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Salesforce Net Zero Cloud

Jse (ase

Q suche 8 [ | Jennifer Fischer

Ubersicht Geréte Bestellungen Support

®

Liebe Jennifer,
deine Terminbuchung war erfolgreich!

Unser Service-Techniker Thorsten wird am 18.03.2022 um 15:20 Uhr bei Dir vorbeikommen.

Du kannst den Termin in Deinen Kalender exportieren:

o NETI

Danke, dass Du Dich fiir einen nachhaltigeren Termin entschieden hast, damit generierst Du
einen ECO Feedback von 6 kg CO? und erhélst 10 neue Blitter fiir Deinen persénlichen
ACME Baum.

(/ Nachhaltigkeits-Score

O
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Salesforce Net Zero Cloud

Jse 0ase

Dein néchster
Termin:

10.Marz
10:00-10:40 Uhr
Online-Call
Mats Schuhmacher

Dienstwagen

@) akkus2%

Park-Modus

Meine Fahrten Verbrauch

(] Essen ’w
1 Do., 09032022 Q y
| DB Uhr

2,5 km, SMin.
Lo 16,3 kWh
@ Essen je 100km

o Nachhaltigkeits-Score

O Blatter

sammeln &
Gutes tun!

%) 860 von 1000

7))

& ] Thorsten
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Salesforce Net Zero Cloud

Jse 0ase

e » B Met Zero Cloud

Emissionen nach Guelle

Delta ‘
Center
2614 ® Cebiuse

https://www.salesforce.com/de/products/sustainability-cloud/overview/
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Ausblick Sustainability

sustanabiity der ZUKUnft wird nicht nur durch Reguiatorik angestrent

3 Beriicksichtigung von
Q Regularien & Gesetzen
Regularien & é,ﬁ’fp Value Chain Transformation

Nachhaltigkeitsreporting Gesetze
=~ durch den Einsatz
von Technologie

@G} Kundeninteraktionen
Geschafts- ®..

- modelle
% People@Sustainability
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Unser Leistungsangebot

MIUHIfe unseres bewanrten Vorgenensmodels Zur saiesioree Net Zero Cloud

ninrem Untemenmen

’E" GOVERNANCE & REPORTINGSTRUKTUREN
Definition und Messung von KPIs

EXPERIENCE SERVICE

Kunden- und Mitarbeiter-

perspektive auf das Thema

Nachhaltigkeit

ﬁQ}\ EXPERIENCE SERVICE
Evaluierung der Kunden- und
ﬁ?ﬁh’? Mitarbeiterperspektive auf das
Thema Nachhaltigkeit

Q @

. FORDERMITTEL-MANAGEMENT
ol Intelligente Nutzung verfiigbarer Férderprogramme

r 1] 1 r

I L |

| 1 : 1 1

: 5] AUTOMATISIERTES : | ENTWICKLUNG ZIELBILD : : "o SCOPING

1 C ASSESSMENT I ! Definition strategischer Ziele fiir 1 [‘TIL,JT'] Technologie-agnostisches
1 ! KPMG Atlas Assessment mit | : Sustainability/ESG im Unternehmen [ | Vorgehen

: Marktvergleich ([ : :

I : : @ MASSNAHMENMANAGEMENT & (I

! : BUSINESS CASES 1

?@ e | 1 [2)] ey anes pot i
I | (N ; .

| Personalisierte Interviews I : 11 gemeinsam erarbeitete

: zwischen Mitarbeitern und [ PROZESS- & : : Use Cases
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